Uitvoering

Kwaliteitszorg heeft goede
documentatie nodig

Waar gehakt wordt vallen spaanders, dat geldt ook voor het bouwen.
Van fouten kunnen we leren, als oorzaken en oplossingen maar
vastgelegd worden. Om kwaliteit te kunnen garanderen is goede
kennis van kritieke momenten en knelpunten een voorwaarde.

Over kwaliteitstekortkomingen in de
(woning)bouw zijn weinig gegevens be-
schikbaar. Toch is kennis over zaken die
misgaan en de variabelen die daarop van
invloed zijn. van essentieel belang om tot
een verbeterde kwaliteitszorg te .komen.

Vaak zijn al enkelé jaren verstreken
voordat problemen zich voordoen. Ken-
nis over de uitvoeringsomstandigheden is
nauwelijks aanwezig, doorgaans wordt er
slecht gedocumenteerd. Er valt hooguit
nog te gissen naar de oorzaken: was het
misschien de grote tijdsdruk, was het de
wisseling van onderaannnemer of waren
het de vochtige omstandigheden die een
rol speelden?

Het resultaat van gebrekkige kennis
van bouwfouten door gebrekkige vastleg-
ging is, dat de lering blijft steken in
goede voornemens: ‘De volgende keer
mag het niet meer gebeuren’. Op geen
enkele wijze wordt een antwoord gege-
ven op de vraag hoe het dan beter zou
kunnen; er is geen sturing van de kwali-
teitszorg in de tockomst. Verdere acties
zijn meestal defensief van karakter en
richten zich op toe te passen materialen.

Het is duidelijk dat voor een goede

De auteur is medewerker van het Bureau
Bouwhulp in Eindhoven. Het ingenieurs-
en architectenbureau is werkzaam op
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en -advisering ten aanzien van onder-
houd en kwaliteitszorg. Tevens adviseert
men in onderhoudsplannen, verbeter-
plannen en nieuwbouw. Het thema ge-
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langrijke rol

Opdrachtgevers die van de diensten
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Ziin onder meer: woningbouwverenigin-
gen, instellingen, beleggers en bouwbe-
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Bouwwereld 85 — nr. 10 (12 mei 1989)

Ir. M. Liebregts

kwaliteitsbeheersing een goede do-
cumentatie van de voorbereiding, de
uitvoering en de nazorg onontbeerlijk is.
Om dit te illustreren dient het voorbeeld
van de alledaagse praktijkproblemen
rond douches en badkamers. We gaan in
op de aard en omvang van de problemen
en op de concrete kwaliteitszorg in de
opeenvolgende fasen van het bouwpro-
ces.

Problemen

De problemen die tijdens de garantiepe-
riode optreden bij douches en badkamers
staan bovenaan in de top tien van kwali-

teitstekortkomingen [1]. Uit een in 1988
gehouden enquete onder acht grote ex-
ploitanten met een totaalbezit van 60.000
woningen blijkt, dat tien tot twaalf pro-
cent van de kosten van nazorg in de
woningbouw met deze tekortkomingen is
gemoeid. Gebruikers ondervinden over-
last, het bouwbedrijf wordt aangesproken
op de verstrekte garanties en de eventueel
betrokken exploitant zit met hogere on-
derhoudskosten.

De belangrijkste tekortkomingen zijn:
loslatende kitvoegen, loslatend tegelwerk
op de wanden, een verkeerd of onvol-
doende afschot, geen waterdichte afslui-
ting douche-sifon, loslatende vloertegels,
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Ontwerpfase

1. Plaats douchebak bij voorkeur bij bouwmuur; mini-
maliseren aantal inspringende hoeken.

2. Ventilatieventiel zo ver mogelik van de deuropening.
3. Eventueel rechistandige natuurlijke ventilatie.

Besteksfase/werkvoorbereiding

4, Douchebak bij voorkeur mimmasl 30 mm verdiept;
afschot van 15 mmim; sanitaire plinttegels loepassen.
5. Atschot douchevicer 10 mmim.

6. Douchegarnituur bevestigen ter plaatse van bouw-
UL

7 Betegelen tot boven ophanging garnituur.

8. Voorstrijkmiddel voor wandiegels, zeker bij vochtge-
voelige wanden.

9. Elastisch bfjvende, vochiwerende tegelijm in ge-
bruiksklare pasta:

10. Cementpoeder met hoog percentage kunsistof
bindmiddel voor voegwerk

11. Binnenwanden moeten bij voorkeur riet vochige-

voelig zyn.
12 Ten behoeve van de waterdichitheid van hoeken en

vicer. de kimmen voorzien van plastisch blijvende
waterdichte coating met elastisch viies resp. band.
13. Vioertegels in specie; toeslagstof in specie.

14. Bij gelljfmde vioentegels een waterdichte en flexibele
lijm gebrulken.

niet goed functionerende ventilatie en
verstopte riolering. In eerste instantie
uiten de klachten zich in lekkages. Het
opsporen van de precieze oorzaak is
gezien de veelheid aan variabelen erg
complex. Bij het waterdicht maken van
traditioneel betegelde douches bij voor-
beeld, zijn tijdens de vitvoering minimaal
vijf handelingen of ploegen nodig voor:
aanbrengen afwerkvloer, dorpel stellen,
waterdichte laag aanbrengen, tegels en
daarna kitvoeg aanbrengen. Daarnaast
zijn 28 kwaliteitsaspecten van invloed op
het uiteindelijk resultaat.

Kijken we vervolgens naar de ervarin-
gen van exploitanten, dan zien we dat
zich tijdens de garantieperiode in gemid-
deld 5 % van de woningen problemen
voordoen wat betreft de waterdichtheid.
Specificatie van het percentage naar de
meest structurele problemen geeft het
volgende beeld te zien: loslatende kitvoe-
gen (tot 15 %), loslatend tegelwerk op de
wanden (5 %) en verkeerd of onvol-
doende afschot (2 %).

Documenteren

Zoals voor alle kwaliteitstekortkomingen
in de bouw geldt, is de kennis van de
oorzaken van bouwfouten bij douches en
badkamers gebrekkig en fragmentarisch.
Dat komt doordat slechts zelden iemand
in geval van problemen de tijd, de
gelegenheid of misschien zelfs maar de
behoefte heeft om de juiste oorzaken vast
te stellen. In wezen staat op dat moment
het oplossen van het probleem centraal.

34

Vipertegels 100 x 100

Meestal gaat het om lekkages en die
moeten zo snel mogelijk verholpen wor-
den, desnoods tijdelijk met lapmiddelen.
Een bijkomende moeilijkheid is dat door-
gaans de gegevens over de uitvoering
gebrekkig zijn.

Een goede projectdocumentatie die on-
dersteunend kan werken bij de kwaliteits-
beheersing ontbreekt. In de bouwpraktijk
zijn de afgelopen jaren de eerste stappen
gezet in de richting van een systemati-
sche verwerking van klachten over kwa-
liteit na oplevering. Automatisering daar-
van dwingt tot het goed vastleggen van
procedures, garanties, ploegen, onder-
aannemers, wijzigingen tijdens de uit-
voering, loegepaste materialen en van
bouwtechnische oplossingen.

Een belangrijk punt is het verzamelen

Controle-
aspecten

Kritieke momenten na aanbrengen van

Waterdichte Wandtegels Kitvoeg
laag

Afschot
Waterdichtheid
Dichting
doucheplug
Hechting
wandtegels
Kwaliteit kitvoeg

Kwaliteit

Voor een goede kwaliteitscontrole is het van
belang om voor de opeenvolgende handelingen
tijdens de uitvoering van een traditionele douche
de kritieke momenten te kennen.

() (")

15, Kitvoegen by vioeraansluiting uitvoeren in schim-
mel-en zuurvrije rubberen siliconenkit,

16. Aantal doorvoeren door vieer minimaliseren

17. Doucheplug en doorvoeren afstrijken met coating;
douchepltg aldichten met rubberen siliconankit.
18 Confroleren deugdelijkheid van en garantie op
gelaverde produkten.

19 Zorgvuidige selectie van onderaannemers &n eigen’
personeel '
20 Zorgvuldige afstemming ploegen.

Uitvoeringsfase

21 Juiste mornelsamenstelling voor vioer,
22 Aanbrengen veraist afschot

23 Aanbrengen waterdichie laag; toezien op hechting,
temperatuur bi| verwerking en zuiverheid ondergrond.
24 Afdichten doorvoaren zoals doucheplug.

25. Wachtiijd in verband met eventuesl voorstrijken
vochtgevoelige wand.
26 Toezen op hoeveelheid verwerkie lijm ten behoeve!
van wandtegels. 1
27. Breadie en dieple van naad ten behoeve van
kitvoeg moet voldoende zin.
28 Werkvolgorde wandtegels: tegels invoegen, hoe-
ken uitkrabben, primer, inkitten; uitviakken van wanden
doaor stukadoor na aanbrengen wandiegels,

van, als het maar enigszins mogelijk xs
kwantitatieve gegevens over die aspecten
die de kwaliteit van de uitvoering en vi
het eindprodukt beinvloeden. Dat gaa
vooral op voor de onderdelen van e
gebouw, de douche en de badkamer |
het bijzonder, die kwaliteitsgevoelig zijn
De volgende stap is het, eventue
vastleggen van de kwaliteit tijdens
verschillende uitvoeringsfasen; als
even kan ook in kwantitatieve gegevens.
Het is daarbij van groot belang aandacht
te besteden aan: handelingen en bewer-
kingen, kriticke momenten en kritieke
plaatsen of details. )
Het documenteren van ervaringskennis
vormt de basis van een bedrijfsinforn
tiesysteem. Het is duidelijk dat het n
alleen kennis van eigen medewerkers uit
eigen projecten moet bevatten, maar 0ok
kennis van derden uit bij voorbee
vakliteratuur. De informatie uit het s.'
steem is geschikt voor:
- bewerking tot controlelijsten, check=
lists, die gebruikt kunnen worden bij de
sturing van de kwaliteit tijdens het totale
bouwproces;
- vaststelling van corrigerende maatrege-
len die er voor moeten zorgen dat .--.
gewenste kwaliteit gerealiseerd wordt e
dat risico’s verkleind worden;
- ondersteuning bij het nakomen van
garantieverplichtingen.

Controle

Controlelijsten zijn een goed hulpmidde
bij de analyse van kritieke punten in het
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bouwproces. De aandachtspunten uit
deze lijsten zijn verdeeld naar drie bouw-
fasen: het ontwerp (de ruimtelijke situe-
ring van de douche), het bestek tezamen
met de werkvoorbereiding en ten slotte
de uitvoering. Tevens vormen ze de
kapstok waar nieuwe ervaringen aan
opgehangen kunnen worden.

Ondanks alle praktijkervaring is het
natuurlijk onmogelijk om alle tekortko-
mingen te voorkomen. Tenzij men der-
mate grote inspanningen levert dat de
kosten-kwaliteitsverhouding volledig
scheef groeit. De mate van aandacht voor
kwaliteit houdt verband met de risico’s
die men loopt. Het is voortdurend een
afweging tussen de kans dat zich gebre-
ken voordoen en de gevolgen daarvan
aan de ene kant en de mogelijke alterna-
tieven aan de andere kant.

Standaardisatie

Evenals bij andere bouwdelen wordt de
kwaliteit van een douche of badkamer
bepaald door de kwaliteit van de ver-
schillende materialen en handelingen van
onderaannemers en hoofdaannemer. In
het bijzonder wanneer het gaat om de
waterdichtheid. Tijdens de garantiepe-
riode ontstaat in geval van tekortkomin-
gen in kwaliteit strijd tussen de toeleve-
rende industrie, onderaannemers en
hoofdaannemer.

Mede om die reden zijn in het verle-
den, onder andere op initiatief van de
toeleverende industrie, voor allerlei
bouwdelen oplossingen bedacht in de
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Onderlinge krimp en uitzetting bepalen de plaats
van een kitnaad.

vorm van Standaardisatie en van ‘op de
praktijk toegesneden garanties’. Voor-
beelden daarvan zijn gevelkozijnen en
het plaatsen van dubbel glas, door res-
pectievelijk de Stichting Garantiefonds
voor Timmerwerk met het Garanticko-
zijn en door de Projectglas Pluspolis.
Standaardisatie uit zich hierbij in stan-
daarddetails. Ook voor de detaillering
van douches is dit zinvol.

Verder is er bij natte cellen een aantal
maatregelen te overwegen:
- de kritiecke handelingen onderbrengen
bij één bedrijf, zoals het aanbrengen van
de waterdichte laag, het tegelwerk en de
kitvoegen;
- de toeleverende industrie, al dan niet in
samenwerking met onderaannemers of
applicateurs, een centralere plaats geven
in de garantieverstrekking en bij de
kwaliteitszorg en kwaliteitscontrole. Op
de markt begint de toeleverende industrie
met gegarandeerde systemen te komen,
maar die zijn gebonden aan een bouw-
kundige oplossing en de garantie geldt
slechts voor een periode van vijf jaar.
Een voorbeeld is het natte-cellensysteem
van Eurocol;
- garanties niet alleen verbinden aan
inspecties tijdens de uitvoering, maar ook
aan periodieke onderhoudsinspecties.
Hierdoor kunnen Kennis en ervaring over
uitvoering, onderhoud en gebruik steeds
meer gebundeld worden en teruggekop-
peld worden naar alle fasen van het
bouwproces.

Tijdens de nazorg blijkt helaas maar al te vaak
dat kwaliteitstekortkomingen nogal wat repara-
tiewerk vereisen. Leren van dit soort fouten en
alert controleren kan een hoop kosten voorko-
men.

Prefabricage

Bij de produktic van een douche of
badkamer komen veel bouwkundige han-
delingen om de hoek kijken. Al die
verschillende handelingen door verschil-
lende ploegen verhogen de kans op
fouten. Dat is een van de redenen dat in
het verleden nogal eens gezocht is naar
naar mogelijke vormen van prefabricage,
waardoor het aantal handelingen gehal-
veerd zou kunnen worden [2].

Een belangrijk aspect daarbij zijn de
bereikbaarheid voor onderhoud en de
mogelijkheid tot veranderen op termijn.
Dit pleit om aandacht voor demontabel
bouwen [3]. In het geval van een natte cel
biedt de toepassing van prefab douche-
bakken mogelijkheden. Een extra argu-
ment voor deze oplossing is dat door
optimaal controleerbare produktie-om-
standigheden de kwaliteit van de water-
dichtheid beter te beheersen is.
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